
DÉVELOPPER  
LES COMPÉTENCES 
des acteurs  
de votre territoire
Agate & OT 73  

vous accompagnent

VOS BESOINS

En tant qu’élu de  

votre territoire, en tant que 

responsable de votre office de 

tourisme, vous souhaitez  

Développer la cohésion en favorisant  

le travail collectif des acteurs du  

tourisme de votre destination

Accroître la performance individuelle  

et collective de vos prestataires

Améliorer la promotion du tourisme  

et le parcours client

Favoriser l’appropriation de la stratégie  

touristique portée par la destination

Agate et OT 73 Savoie Mont Blanc  
vous accompagnent  

dans la mise en oeuvre d’un  
plan de développement  

des compétences

NOTRE SOLUTION

Savoie  
Mont Blanc 



Michel Dietlin, directeur du pôle  
développement touristique d’Agate

Eric Lemaire, chargé de mission 
professionnalisation d’OT73 Savoie Mont Blanc

michel.dietlin@agate-territoires.fr

06 67 27 27 30 | 04 58 34 00 17

e.lemaire@ot73smb.fr

04 58 34 00 10

?Une question

Une phase de concertation  
avec les acteurs 
touristiques du territoire :
•  Pour identifier les besoins  

en montée en compétences
•  Pour élaborer le plan 

d’actions

Avec l’Office de Tourisme, nous mettons en œuvre  les actions de 
sensibilisation et  de formation : 

conférences, ateliers, éductours, voyages d’études, formation...

• Nous organisons une  

première rencontre pour  

intégrer la stratégie du territoire

• Nous organisons et animons 

la démarche d’identification des 

pratiques et des attentes avec 

les acteurs du tourisme de votre 

destination  

• Nous élaborons un plan de 

développement des compétences  

que nous vous soumettons, avec  

son phasage

• Nous mettons en œuvre ce plan de 

développement des compétences 

avec l’appui de l’Office de Tourisme

En prenant en 
compte votre 
réalité de terrain, 
nos équipes 
vous aident à 
construire et 
organiser  
un plan  
sur-mesure

RÉALISATION

CONCERTATION

COMMENT  

ÇA MARCHE ?

DÉVELOPPEMENT

DES COMPÉTENCES

des acteurs de votre territoire

NOTRE OFFRE

Pour plus de précisions, vos contacts :

https://agate-territoires.fr/domaines-dintervention/ 
developpement-touristique/

  
NOS OFFRES  

«le tourisme à Agate»  
sur notre site Internet

Découvrez toutes


