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Un conseiller numérique France Services (CNFS) est un professionnel formé pour
accompagner les Frangais et les Francaises dans leur volonté de devenir autonomes
dans leurs usages du numérique au quotidien.

Un constat sur différents types de difficultés
rencontrées lors de démarches

a I'échelle administratives par des usagers de tout age
nationale
Age des
personnes
ayant rencontré des B Ensemble des personnes de 18 ans ou plus
difficultés

I Population ayant rencontré des difficultés

lors de démarches dans les démarches

administratives 25

20
10
: N |
0
18-29  30-44 45-59 60-74 75ans
ans ans ans ans ou plus

Lecture : 19,6 % des personnes ayant rencontré des
difficultés dans leurs démarches administratives ont entre 18
et 29 ans. Les 18-29 ans représentent 16,1 % de la
population des 18 ans ou plus.
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Source : Insee, enquéte SRCV 2021. Retrouvez toutes les données dans INSEE FOCUS n°267. "'k
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‘ Lieu de médiation numérique en Savoie
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